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Veolia: así integra instalaciones críticas y transforma el territorio
BEATRIZ TRECEÑO  •  original

Aigües de Barcelona (Veolia) ha desarrollado proyectos de naturalización en algunas de sus instalaciones. En la

imagen, la planta potabilizadora de Sant Joan Despí.

Bajo el principio de que las infraestructuras esenciales deben ser activos comunitarios, la

empresa apuesta por la integración territorial, lo que reporta beneficios ambientales, sociales,

económicos y culturales.

Con casi 160 años de actividad en España y más de 7.000 clientes,  Veolia, la multinacional

francesa de servicios medioambientales  para la gestión del agua, los residuos y la energía,

está transformando la forma de integrar las infraestructuras en el territorio.

El enfoque es que las instalaciones de operación y gestión de recursos esenciales, como

plantas de  tratamiento de agua, centros de gestión de residuos o plantas de valorización

energética,  entre otras, generan grandes beneficios cuando se integran adecuadamente en el

territorio. Por ejemplo, creando espacios públicos accesibles, como parques, senderos

interpretativos o entornos educativos, que mejoran la calidad de vida, atraen inversión y

generan vitalidad urbana.

"El objetivo va más allá de la gestión técnica tradicional de las instalaciones. Entendemos que

deben dejar de ser recintos industriales aislados para integrarse plenamente en la identidad

territorial del municipio", explica Amelia Navarro, directora de Sostenibilidad, Equidad y Acción

Social de la Comunidad Valenciana de Veolia. "Al naturalizar estas plantas, las transformamos

en espacios vivos que aportan un valor ecológico directo al entorno y promueven el bienestar

de las personas" (ver ejemplos adjuntos).

Aprovechar recursos

El hecho de gestionar de forma conjunta el ciclo del agua, la energía y los residuos  permite

aprovechar recursos que antes se perdían. Al conectar las tres líneas, la empresa logra

disminuir la dependencia de los combustibles fósiles, impulsar la autonomía energética local y

transformar lo que antes era un residuo en un activo capaz de generar energía renovable para

impulsar la descarbonización.

Para lograrlo, aplica metodologías avanzadas como el cálculo de la huella ecológica,  una

herramienta que permite evaluar detalladamente los impactos directos e indirectos de su

actividad sobre la biodiversidad local. "En este diagnóstico inicial valoramos aspectos técnicos

y ambientales como el inventario de flora y fauna. Identificamos las especies y hábitats del

entorno que presentan mayor interés de conservación, prestando especial atención a la

protección de especies autóctonas, la conservación de corredores ecológicos y la

naturalización de espacios", afirma Navarro.

Por otro lado, la empresa analiza las presiones específicas sobre los ecosistemas,

estableciendo medidas preventivas como protocolos para la detección precoz y el control de

especies exóticas invasoras.

Además, implementa soluciones basadas en la naturaleza para integrar la infraestructura verde

desde la fase de diseño, planificando la creación de humedales, sistemas de drenaje urbano

sostenible, muros vegetales o refugios para insectos polinizadores. "En cuanto a la protección

de las comunidades locales, analizamos la integración de las instalaciones en el tejido urbano,

priorizando el impacto positivo en el bienestar y la calidad de vida de los vecinos".

Parque urbano inundable La Marjal (Alicante)
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Con una superficie de 36.000 metros cuadrados, es el primer parque inundable de España.

Resultado de la colaboración entre Aguas de Alicante, del grupo Veolia, y el Ayuntamiento de

Alicante, su objetivo es ofrecer un espacio verde para el ocio y la educación ambiental y

actuar como infraestructura hidráulica para prevenir inundaciones en Playa de San Juan.

Puede almacenar hasta 45.000 metros cúbicos de agua de lluvia, el equivalente a 18 piscinas

olímpicas. El sistema de retención y laminación de caudales permite reducir el riesgo de

inundaciones y proteger a más de 15.000 residentes. Alberga más de 50 especies vegetales y

se ha convertido en un punto de atracción de biodiversidad, especialmente para las aves, de

las que hay censadas 120 especies distintas.

La EDAR Gavá-Viladecans de Aigües de Barcelona (grupo Veolia)

En la EDAR Gavá-Viladecans ha implementado el proyecto REGENERA VERD, una iniciativa

de naturalización que incluye siembra de prados para polinizadores, plantación de arbustivas

para recrear hábitats de garriga y estrategias de control de especies invasoras. El proyecto

tiene resultados cuantificados de indicadores de biodiversidad y valoración de servicios

ecosistémicos, además de contar con sistemas innovadores de monitorización acústica de

aves. Todo ello se completa con refugios de fauna para aves, polinizadores y con una
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jardinería ecológica que favorece la biodiversidad.

Planta de valorización energética de Leeds (Reino Unido)

Construida y operada por Veolia, integra criterios de sostenibilidad en cada aspecto, desde

gestión de agua de lluvia o drenaje inteligente a materiales responsables, y crea hábitat para

la biodiversidad.

Las claves de esta transformación radican en la transparencia operativa, el respeto por el

entorno y los beneficios tangibles. Un centro de visitantes abierto a la comunidad permite

comprender cómo la instalación procesa 200.000 toneladas de residuos anuales, generando

energía limpia para 40.000 hogares. Una muestra de cómo las infraestructuras de gestión de

residuos pueden ser parte integral del tejido urbano y ser positivamente valoradas por la

comunidad.
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Científicos y conservacionistas advierten del impacto de las

desaladoras en el entorno marino y piden reducir el consumo de

agua
Más de la mitad del agua que la empresa pública Abaqua suministra a los pueblos y

ciudades de Mallorca es ya desalada. El año pasado vendió a los municipios 29 hm³ de los

que 18 hm³ procedían de plantas desaladoras. Las desaladoras de Alcúdia y Andratx, que

estuvieron paradas durante más de una década a principios de los 2000 funcionan hoy a

pleno rendimiento y el Govern planea ya la próxima ejecución de obras con el objetivo de

ampliar su capacidad de producción.

Elena Ballestero  •  original

Una de las plantas desaladoras de Baleares. | Foto: ARCHIVO

Más de la mitad del agua que la empresa pública Abaqua suministra a los pueblos y ciudades

de Mallorca es ya desalada. El año pasado vendió a los municipios 29 hm³ de los que 18 hm³

procedían de plantas desaladoras

Las desaladoras de Alcúdia y Andratx, que estuvieron paradas durante más de una década a

principios de los 2000 funcionan hoy a pleno rendimiento  y el Govern planea ya la próxima

ejecución de obras con el objetivo de ampliar su capacidad de producción. También ejecutará

un proyecto de modernización integral de la desalinizadora de la Bahía de Palma, la primera

que se construyó en Mallorca. La Isla sumará además una cuarta desaladora de nueva

construcción.

La necesidad de suministro de agua potable a la población justifica los nuevos proyectos pero

la comunidad científica y de conservación ambiental advierte de que es necesario  aplicar

medidas dirigidas a reducir el consumo de agua  porque las desalinizadoras tienen un elevado

coste ambiental.

El informe Mar Balear  de Marilles  advierte de que «la desalación del agua lleva asociada agua

concentrada en sales (salmuera) como producto de desecho» y de que esta tiene un impacto

directo sobre el medio marino.

La salmuera que se obtiene en el proceso de desalinización  es básicamente agua de mar con

una alta concentración de sal que varía dependiendo de la eficiencia de las membranas de

osmosis inversa (55-60 %, con concentraciones máximas que llegan al 90 %).

«La mayoría de vertidos de salmuera se realizan al medio marino, ya sea a través de

emisarios de torrentes o directamente a la costa y esta agua de desecho hipersalina origina

plumas de descarga densas que potencialmente pueden afectar a los organismos y a las

comunidades marinas», explica Raquel Vaquer, licenciada en Ciencias del Mar y coordinadora

del informe Mar Balear.

«Los efectos que provocan varían en función de los ecosistemas que reciben los vertidos, de

las condiciones hidrodinámicas de la zona y de la profundidad de carga y el flujo de salmuera.

Los estudios de monitoreo que existen describen efectos muy variables  que van desde la

ausencia de impactos sobre las comunidades bentónicas a las alteraciones generalizadas de

la estructura de la comunidad en plantas marinas, arrecifes de coral y ecosistemas de

sedimentos blandos. En las zonas donde la disolución del agua es más rápida los efectos

ambientales parecen limitarse a decenas de metros de los emisarios, pero uno de los

principales problemas es que apenas se han realizado estudios de investigación que midan su

impacto en Baleares», advierte la experta.

Recuerda que «el único artículo científico realizado hace años en Formentera para medir el

impacto de la desaladora (la de menor capacidad en las Islas) certificó la sensibilidad de la

posidonia a la sal, que provoca un desequilibrio en el sistema».
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Otros estudios realizados fuera del entorno de las desaladoras para analizar cómo afecta la

salinidad a la posidonia demuestran que es «muy vulnerable», dice Vaquer. «Si se llega a 39,1

unidades prácticas de salinidad se producen cambios en su estructura y a 38,4 hay cambios en

la vitalidad de la planta. Sabemos que cuando aumenta la salinidad disminuye la capacidad de

crecimiento y de supervivencia de los haces de posidónia», detalla.

La salmuera no es el único impacto que las plantas desaladoras tienen en el entorno. «En las

membranas y entradas de las plantas desaladoras se usan compuestos tóxicos para que no se

peguen organismos marinos, compuestos que pueden tener también efectos negativos»,

concluye la coordinadora del informe Mar Balear.

Por todo ello la experta aboga por «optar por una reducción del consumo, sobre todo para uos

como el llenado de piscinas o el riego de césped». «En una Isla con deficiencia hídrica se

debería limitar este tipo de uso porque no disponemos de recursos para sostenerlo»,

sentencia.

Marilles no es la única entidad que avisa del impacto de las plantas desaladoras en el medio

marino. El GOB  advirtió el pasado mes de agosto que solucionar los problema de agua en

Menorca con la construcción de la nueva desaladora que proyecta el Govern «es una

quimera». Como Marilles, apuesta por aplicar políticas de racionalización del consumo.
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Augas de Galicia acusa a Caballero de "tergiversar" las pérdidas

de agua y Vigo responde: "Solo son del 6,3%"
Mauro Picatoste  •  original

Roi Fernández reprocha al Concello que reclame nuevas infraestructuras sin reducir antes las

fugas de la red, mientras el gobierno local acusa a la Xunta de no invertir en el abastecimiento

y reclama una nueva presa en el Oitavén

La disputa entre la Xunta y el Concello de Vigo por la gestión del agua sumó este miércoles

un nuevo episodio. El director de Augas de Galicia, Roi Fernández, acusó al alcalde, Abel

Caballero, de "tergiversar" los datos sobre las pérdidas en la red municipal de abastecimiento,

mientras que el gobierno vigués respondió asegurando que la ciudad registra únicamente un

6,3% de fugas, "la menor cifra de Galicia y una de las más bajas de España".

Durante su comparecencia en el Parlamento gallego, Fernández señaló que el propio Concello

reconoce en su Plan Municipal de Emergencias y Riesgo de Sequía de 2024 que, pese a los

esfuerzos realizados, no ha conseguido situar las pérdidas por debajo del 20%, porcentaje

máximo permitido por la normativa.

El responsable de Augas de Galicia cuestionó por ello que Caballero defienda públicamente

que las fugas se sitúan ligeramente por encima del 6%. También censuró  que el alcalde

reclame medidas como reducir el caudal ecológico de Eiras o construir un nuevo embalse sin

adoptar antes actuaciones para reducir las pérdidas de agua.

Según Fernández, la construcción de nuevas presas debe ser  "el último recurso" y recordó

que un estudio cofinanciado por Concello, Gobierno central y Xunta concluyó que los

embalses de Eiras y Zamáns "no presentan problemas de regulación para la demanda actual".

El director de Augas de Galicia reprochó además al gobierno municipal que hace dos años

"renunciase" a una inversión de 6,5 millones de euros  destinada a Sárdoma y aseguró que

Vigo fue el único de los grandes ayuntamientos gallegos que no respondió a una propuesta

remitida hace seis meses para reactivar las áreas de inundación controlada.

Fernández cuestionó también el modelo concesional de abastecimiento existente en ciudades

como Vigo o Pontevedra y defendió avanzar hacia una gestión mancomunada del agua. "Es

anacrónico que un ayuntamiento patrimonialice un recurso básico como el agua", afirmó, antes

de añadir que "que un alcalde tenga que ir al despacho de otro a pedir agua no tiene

sentido".
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Respuesta del Concello

Desde el Concello de Vigo rechazaron las afirmaciones del responsable autonómico y

defendieron que las pérdidas en las conducciones municipales son del 6,3% y volvieron a

cargar contra la política hidráulica de la Xunta, a la que acusan de no haber colaborado en la

construcción de la nueva potabilizadora ni de la depuradora y de no realizar mejoras en la red

de saneamiento.

El Concello sostiene que la administración autonómica recibe unos  seis millones de euros en

concepto de canon de saneamiento sin que ese dinero revierta en inversiones en la ciudad y

cifra en cerca de 10 millones de euros lo recaudado por este concepto desde la llegada del

PP a la Xunta en 2009.

El ejecutivo vigués insistió, asimismo, en reclamar la construcción de una nueva presa aguas

arriba del Oitavén, una infraestructura que considera urgente para garantizar el abastecimiento

futuro.

"La medida de la Xunta para paliar el problema del agua es esperar a que llueva", criticó el

Concello, que acusa al Gobierno gallego de retrasar hasta 2070 actuaciones que considera

"absolutamente perentorias". Según el gobierno municipal, la nueva presa fue acordada entre

Gobierno de España, Xunta y Concello, pero el Ejecutivo autonómico "no quiere asumirla".

La comparecencia también trasladó la disputa política al Parlamento. El diputado socialista

Aitor Bouza acusó a Fernández de acudir a la Cámara para "confrontar" con el alcalde de Vigo,

mientras el popular Gonzalo Trenor respaldó las críticas del director de Augas de Galicia y

acusó a Caballero de no haber hecho lo suficiente en los últimos años para mejorar el

abastecimiento de la ciudad.
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Los alcaldes del PSOE en Lanzarote exigen al Cabildo que deje de

ocultar información sobre la gestión del agua
Señalan directamente al presidente insular, Oswaldo Betancor, y le solicitan conocer las

actuaciones relacionadas con Canal Gestión, los procedimientos judiciales abiertos, las

cuentas de explotación y las incidencias registradas en la facturación

Lanzarote Ahora  •  original

Los alcaldes socialistas de Lanzarote han exigido al presidente del Cabildo insular, Oswaldo

Betancort, que deje de ocultar información a los ayuntamientos sobre la situación del ciclo

integral del agua y facilite de manera inmediata toda la documentación relacionada con la

gestión del servicio.

Los alcaldes del PSOE han remitido un escrito al Consorcio del Agua de Lanzarote ante el

tiempo transcurrido sin que se haya convocado la Asamblea del Consorcio y sin que los

municipios hayan recibido información sobre la situación actual del ciclo integral del agua.

Para los socialistas, resulta incomprensible que un asunto de tanta trascendencia para

Lanzarote permanezca rodeado de falta de información y que los ayuntamientos tengan que

reclamar formalmente documentación que debería ponerse a su disposición con absoluta

transparencia como socios del aConsorcio.

Los alcaldes consideran que Oswaldo Betancort debe explicar qué está ocurriendo con la

gestión del agua y dar cuenta a los municipios de las decisiones que se están adoptando,

especialmente en un momento marcado por la nueva etapa abierta tras el proceso de rescisión

de la concesión a Canal Gestión.

En concreto, los alcaldes socialistas solicitan una copia de las alegaciones que haya podido

presentar Canal Gestión en el expediente de rescisión de la concesión, así como de la

contestación realizada por el Consorcio, en caso de haberse producido.

También exigen conocer los procedimientos judiciales que haya podido interponer Canal

Gestión y disponer de copia de las demandas y de toda la documentación presentada en esos

procedimientos.

La petición incluye además la cuenta de explotación desde el día en que el Consorcio asumió

la gestión, un documento fundamental para conocer la situación económica del servicio

durante este periodo.

Los alcaldes del PSOE reclaman igualmente un informe sobre las incidencias que hayan

podido producirse en la facturación debido a la falta de disponibilidad de una base de datos

de clientes actualizada, una situación sobre la que consideran imprescindible ofrecer

explicaciones a los municipios.

Por último, solicitan una copia de las instrucciones impartidas formalmente y por escrito a la

nueva dirección, con el objetivo de conocer qué directrices se han establecido para gestionar

esta nueva etapa del servicio.

Asimismo, consideran que Betancort no puede seguir gestionando un asunto de esta

importancia de espaldas a los ayuntamientos y recuerdan que los municipios forman parte del

Consorcio y tienen derecho a conocer con detalle la situación del servicio.

El agua es uno de los principales problemas de Lanzarote y no puede gestionarse desde la

opacidad. Oswaldo Betancort tiene que convocar la Asamblea, facilitar la documentación y

explicar a los ayuntamientos qué está ocurriendo y qué decisiones se están tomando, señalan

los alcaldes socialistas.

Desde el PSOE de Lanzarote insisten en que la transparencia es especialmente necesaria en

una etapa decisiva para el futuro de la gestión del ciclo integral del agua en la isla y advierten

de que seguirán exigiendo toda la información necesaria para ejercer el control sobre un
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servicio público esencial para la ciudadanía.

 

Cisterna de Canal Gestión Lanzarote para suministrar agua en La Graciosa. Cedida
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Veolia eleva la satisfacción de sus clientes en Santa Pola hasta

los 7,64 puntos
El suministro de agua lidera la valoración de los servicios municipales y alcanza una nota de

9,02 en continuidad del servicio. La compañía suministradora del servicio de agua en Santa

Pola, Veolia, ha llevado a cabo su «Encuesta de Satisfacción de Clientes» correspondiente al

año 2025 en el municipio, estudio que realiza anualmente para conocer la opinión de los

usuarios.

El Debate  •  original

Imagen de una lectura de contadores.Veolia

El suministro de agua lidera la valoración de los servicios municipales y
alcanza una nota de 9,02 en continuidad del servicio

La compañía suministradora del servicio de agua en Santa Pola, Veolia, ha llevado a cabo su
«Encuesta de Satisfacción de Clientes»  correspondiente al año 2025 en el municipio,
estudio que realiza anualmente para conocer la opinión de los usuarios.

Con el objetivo de conocer el nivel de agrado de sus clientes con respecto al servicio de su
compañía suministradora de agua durante el año analizado, se ha entrevistado a una muestra
de 100 clientes, definida como mayores de edad de viviendas particulares y decisores en la
contratación de suministros.

Con carácter general, la satisfacción global de los usuarios del servicio alcanza una nota
media de  7,64 sobre 10, lo que consolida los resultados y supone un ligero incremento de
0,12 puntos respecto a la edición anterior. De esta manera, el 39 % de los encuestados se
muestran muy satisfechos con el servicio prestado, y un 55 % lo consideran aceptable, lo que
suma un 94 % de valoraciones positivas o en rango de aceptación.

Del mismo modo, el indicador de fidelidad hacia la compañía presenta una nota media de
7,21. En cuanto a la predisposición a recomendar los servicios de la empresa, el Índice

Promotor Neto (NPS) se ha situado en un 1%, mostrando una mejora respecto al -6% obtenido
el año anterior.

Con respecto a la valoración que la ciudadanía de Santa Pola hace de los servicios
específicos que presta la compañía, la continuidad del suministro encabeza la lista alcanzando
un sobresaliente 9,02 sobre 10. Le siguen la claridad de la factura y facilidad de comprensión,
con un 7,85 (el aspecto que ha experimentado una mayor mejora con un aumento de 1,19
puntos), y la satisfacción con la presión con la que llega el agua a sus hogares, con un 7,37
de media. La calidad del agua también ha registrado un incremento en su nota, situándose en
un 6,29.
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El  suministro de agua se posiciona, de hecho, como el servicio municipal con el que los
ciudadanos están más satisfechos, ya que un 41 % lo sitúa en primer lugar, liderando el
ranking con holgura por delante de otros servicios como el de recogida de basuras (27 %), la
electricidad (9 %) o la limpieza de calles (6 %).

En el ámbito de la responsabilidad social y la imagen corporativa, la preocupación por el
medio ambiente y la biodiversidad se sitúa como el atributo mejor valorado por los usuarios en
Santa Pola, encabezando la lista con una nota media de 6,25 sobre 10. Asimismo, en lo
relativo a los servicios de valor añadido que presta Veolia y que los clientes consideran más
importantes, destaca el servicio de alertas de la compañía vía SMS o correo electrónico,
elegido como prioridad por un 34 % de los encuestados.

Por último, el apartado de la  «Atención al Cliente» ha revelado que el canal preferido para la
realización de gestiones con la empresa sigue siendo, con mucha diferencia, el canal
telefónico (70 %), seguido de las oficinas presenciales de atención al cliente (12 %) y el área
de clientes en la web (9 %).
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Los municipios valencianos piden al Gobierno una reunión

urgente para revisar los cauces antes de las lluvias
La FVMP reclama un encuentro con fecha concreta y reprocha al organismo de cuenca que

no haya detallado el estado de los lechos ni un calendario de actuaciones. La Federación

Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP) ha reclamado a la Confederación Hidrográfica

del Júcar (CHJ) la celebración de una reunión urgente de coordinación antes del inicio de la

temporada de lluvias y ha pedido que se fije para ello una fecha concreta.

Nacho Segura  •  original

Imagen de archivo del barranco del Poyo a su paso por Paiporta tras la dana de Valencia del 29 de octubre de

2024EFE / Manuel Bruque

La FVMP reclama un encuentro con fecha concreta y reprocha al
organismo de cuenca que no haya detallado el estado de los lechos ni un
calendario de actuaciones

La Federación Valenciana de Municipios y Provincias (FVMP) ha reclamado a la

Confederación Hidrográfica del Júcar  (CHJ) la celebración de una reunión urgente  de

coordinación antes del inicio de la temporada de lluvias y ha pedido que se fije para ello una

fecha concreta.

La petición ha sido formulada por la presidenta de la FVMP, Paqui Bartual, en una carta

dirigida al presidente de la CHJ, Miguel Polo, como respuesta a la misiva remitida por el

organismo de cuenca el pasado 31 de agosto.

En su comunicación, la Confederación Hidrográfica del Júcar trasladó a la FVMP que

mantiene durante todo el año equipos destinados a la conservación, mantenimiento y

restauración de los cauces dentro de sus competencias. No obstante, precisó que estas

labores no implican la obligación de limpiar todos los cauces  y en cualquier circunstancia.

La respuesta no convence

La respuesta no ha satisfecho a la federación municipal. Bartual ha defendido que la

«seguridad» de los municipios es una «prioridad absoluta que debe prevalecer sobre

cualquier controversia o debate jurídico» y ha lamentado que la contestación de la CHJ «no

responde a la inquietud real de los ayuntamientos».

Según la presidenta de la FVMP, la carta remitida por la Confederación tampoco ofrece

«ningún diagnóstico técnico sobre el estado actual del lecho» ni concreta un calendario

de actuaciones. Por ello, ha insistido en la necesidad de establecer una fecha para mantener

una reunión de trabajo antes de la llegada de los episodios de lluvias más intensos.

Reuniones con tres confederaciones
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La iniciativa se ha extendido también a la Confederación Hidrográfica del Segura (CHS) y a la

Confederación Hidrográfica del Ebro (CHE). La FVMP ha remitido sendas cartas a ambos

organismos para solicitar reuniones de trabajo sobre el estado de  conservación y

mantenimiento de los cauces públicos, incluidos ríos, ramblas y barrancos, que discurren por

el territorio de la Comunidad Valenciana y cuya gestión corresponde a estas confederaciones.

Bartual ha recordado que la Comunidad Valenciana es un territorio  «especialmente

vulnerable»  a los episodios de lluvias torrenciales y a las danas durante los meses de otoño,

una circunstancia que, según ha señalado, «se puso trágicamente de manifiesto en octubre de

2024».

Ante la llegada del otoño

Ante la proximidad del otoño, la FVMP pretende reforzar las medidas de prevención y

minimizar los riesgos para la seguridad de las personas y los bienes. Para ello, plantea que

las reuniones permitan analizar conjuntamente el estado actual de limpieza y desbroce de los

cauces afectados.

La federación también reclama conocer el calendario y las actuaciones previstas  antes de la

llegada de las lluvias, especialmente las relacionadas con la limpieza, la retirada de

sedimentos y el mantenimiento de los cauces.

Otro de los objetivos planteados es identificar de forma conjunta los puntos considerados más

críticos o de mayor riesgo, entre ellos puentes, obras de paso y tramos urbanos y periurbanos

que puedan requerir actuaciones prioritarias.

Coordinación permanente

Finalmente, la FVMP propone establecer un mecanismo permanente de coordinación con las

confederaciones hidrográficas de cara a futuras campañas de prevención.

La entidad municipal insiste así en la necesidad de anticipar las actuaciones y mejorar la

cooperación institucional ante la llegada de una época del año especialmente sensible para

numerosos municipios de la Comunidad Valenciana.
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'El agua de Madrid también es patrimonio' busca concienciar en el

consumo responsable
La Comunidad de Madrid lanza este mes de septiembre la campaña informativa de

concienciación El agua de Madrid también es patrimonio. Desarrollada por Canal de Isabel II,

esta iniciativa apela a su consumo responsable, al tiempo que reivindica su valor como

distintivo de la región. Equiparando agua y patrimonio, Canal invita a los madrileños a

reflexionar sobre la importancia de preservar este bien escaso y vital mediante pequeños

gestos cotidianos de consumo responsable.

Miguel  •  original

La Comunidad de Madrid lanza este mes de septiembre la campaña informativa de

concienciación  El agua de Madrid también es patrimonio. Desarrollada por Canal de Isabel

II, esta iniciativa apela a su consumo responsable, al tiempo que reivindica su valor como

distintivo de la región.

Para trasladar este mensaje, Canal de Isabel II recurre a un paralelismo entre este recurso

esencial y algunos de los bienes más representativos del patrimonio madrileño, con referencias

culturales e históricas muy apreciadas como el Monasterio de San Lorenzo de El Escorial, los

cuadros de Goya o el Castillo de Manzanares El Real, que forman parte de la identidad

colectiva.

Equiparando agua y patrimonio, Canal invita a los madrileños a reflexionar sobre la

importancia de preservar este bien escaso y vital mediante pequeños gestos cotidianos

de consumo responsable. Estos hábitos incluyen acortar la duración de las duchas y cerrar

el grifo durante el enjabonado, instalar economizares en los grifos o poner la lavadora y el

lavavajillas con la carga completa.

La campaña reconoce, además, el compromiso que la sociedad madrileña está demostrando

en materia de eficiencia hídrica. De hecho, el consumo doméstico en la comunidad autónoma

se ha reducido de forma sostenida: en los últimos veinte años ha bajado más de un 12% y,

actualmente, se sitúa en 121,5 litros por habitante al día, por debajo de la media nacional

(128 litros).

La campaña se desarrollará a lo largo de septiembre a través de distintos soportes, incluyendo

 Medio      

 Soporte      

 U. únicos      

 Pág. vistas

 espormadrid

 Prensa Digital

 2273

 13 638

 Fecha

 País

 V. Comunicación

 V. Publicitario

 02/09/2026

 España

 756 EUR (875 USD)

 301 EUR (348 USD) 

https://www.espormadrid.es/2026/09/el-agua-de-madrid-tambien-es-patrimonio.html

«-- Volver al índice



prensa, radio, televisión, publicidad exterior, medios digitales, canales propios y redes

sociales, para llegar al conjunto de la población madrileña. Igualmente, se pondrá en marcha

una acción especial en la que una estructura con una jarra de agua simulará ser una obra de

arte y recorrerá varios municipios, acompañando a las exposiciones itinerantes del 175º

aniversario de Canal.

El ahorro de agua, un esfuerzo compartido

Esta compañía pública madrileña atesora más de tres décadas de experiencia en el desarrollo

de campañas de comunicación para el ahorro de agua y el cuidado del medioambiente.

Algunas tienen carácter permanente y se refuerzan de forma periódica para potenciar su

impacto, recordando que pequeños gestos de ahorro, puestos en práctica de forma colectiva,

pueden marcar la diferencia.

Además, se suman al esfuerzo que se realiza en áreas como la reutilización de agua

regenerada, la búsqueda activa de fugas o la renovación de tuberías para evitar roturas.

Gracias a la respuesta ciudadana y al esfuerzo inversor en la mejora de sus infraestructuras,

se ha conseguido reducir el consumo de agua per cápita en la región en más de un 30 %

desde la última sequía de 2005.
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Los trece embalses de Canal de Isabel II comienzan el mes de

septiembre al 66,9 % sobre su capacidad máxima
Los trece embalses con los que Canal de Isabel II abastece a la Comunidad de Madrid han

iniciado el mes de septiembre, último del año hidrológico, al 66,9 % de su capacidad máxima.

Con 630,9 hectómetros cúbicos (hm3) acumulados, las reservas se encuentran 0,8 puntos

porcentuales por debajo de la media histórica para estas fechas,

Redacción  •  original

ayuso embalse presa el atazar patones 3 RECURSO agua

Los trece embalses con los que Canal de Isabel II abastece a la Comunidad de Madrid han

iniciado el mes de septiembre, último del año hidrológico, al 66,9 % de su capacidad máxima.

Con 630,9 hectómetros cúbicos (hm3) acumulados, las reservas se encuentran 0,8 puntos

porcentuales por debajo de la media histórica para estas fechas,

que es del 67,7 %.

Tras mantenerse en niveles superiores a la media durante los meses primaverales, el volumen

almacenado ha ido descendiendo a lo largo del verano, una evolución propia de esta época

del año.

Además, las lluvias y aportaciones registradas durante el último mes han sido inferiores a las
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esperables en comparación con los registros históricos.

En agosto, las precipitaciones recogidas en las presas apenas han alcanzado los 4,8 litros por

metros cuadrado (l/m2), un 68,8 % por debajo de la media.

Estos valores, unidos a la sequedad acumulada en el terreno, han provocado que la entrada

de agua a los embalses haya sido un 13,5 % inferior a lo habitual: en concreto, los ríos han

aportado 6,4 hectómetros cúbicos a los embalses a lo largo del mes.

Por otra parte, en el mes de agosto Canal derivó desde sus reservas 51,9 hectómetros cúbicos

de agua para el abastecimiento a la población.

Esto quiere decir que el consumo fue un 6,7 % más alto que en 2025.

En términos acumulados, la demanda de agua desde que empezó 2026 ha sido un 8,8 %

superior a la del mismo periodo del curso anterior.

Pese a esta evolución, la situación hidrológica en la región se mantiene dentro de la

normalidad y el abastecimiento está asegurado para los próximos meses.

No obstante, con ánimo de revertir la tendencia alcista del consumo, Canal de Isabel II ha

lanzado la campaña de concienciación El agua de Madrid también es patrimonio, iniciativa que

apela al uso responsable del agua, al tiempo que reivindica su valor como distintivo de la

región.

Equiparando agua y patrimonio, Canal invita a los madrileños a reflexionar sobre la

importancia de preservar este bien escaso y vital mediante pequeños gestos cotidianos de

consumo responsable.

Estos hábitos incluyen acortar la duración de las duchas, cerrar el grifo durante el enjabonado,

utilizar cisternas de doble descarga o usar el lavavajillas y la lavadora a carga completa.
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